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Finanse Polakéw w czasach pandemii

Badanie postaw i opinii Polakow

Sopot, sierpien 2021r.



Czas pandemii to czas obaw, niepewnosci oraz wielu drobnych zdarzen, ktére wywotujg wieksze zmiany zaréwno po stronie
przedsiebiorstw, jako instytucji, ludzi, jako elementéw sktadowych tych instytucji (pracownicy oraz witasciciele firm) a takze ludzi, jako
konsumentow.

Badanie pokazuje, ze zmiany jakie nastepujg w podejsciu tych podmiotéw do kwestii zwigzanych z finansami osobistymi czesto nijak
majg sie do naszych prognoz i oczekiwan.

Najwiekszg zmiang jest postepujaca cyfryzacja Polek i Polakéw, ktéra cho¢ wymuszona trudng sytuacja, zdaje sie przekonywac ludzi
do siebie i ma ogromnga szanse pozosta¢ z nami na zawsze. Dotyczy to juz nie tylko korzystania z ustug finansowych ale réwniez
urzedow, zakupow, jak i spraw codziennych, takich jak praca, nauka, czy ustugi medyczne.

Co moze wydawac¢ sie zaskakujgce, prognozy dotyczace sytuacji finansowej oraz sytuacji na rynku pracy byly chyba zbyt
pesymistyczne. Badanie pokazuje, ze w skali catej populacji prace stracito mniej os6b niz zaktadano a sytuacja finansowa Polek
i Polakéw caty czas sie poprawia. Oczywiscie sg ludzie ktérzy bolesnie odczuli, zmiany spowodowane COVID 19, ale zdaje sie to by¢
jedynie stanem przejsciowym, z ktérego prawdopodobnie wyjdziemy silniejsi. Odbudowa finansowa nastapi szybko, rynek pracy juz
sie ozywia, a nowe narzedzia i modele funkcjonowania, jakich nauczyliSmy sie w tym trudnym czasie, pozostang z nami na zawsze.

Arkadiusz Petczynski

Satisface Pracownia Badawcza
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Metodologia badania

Metoda badania:

Zrealizowano tacznie:

Sredni czas wypetniania ankiety:
Préba badawcza:

Do analizy wykorzystane
nastepujace podgrupy:

Symbolem A

Tam gdzie to mozliwe:

BADANIE INTERNETOWE CAWI Z WYKORZYSTANIEM INTERNETOWEGO PANELU BADAWCZEGO ARIADNA - MAJ 2021
1164 wywiaddw na reprezentatywnej probie ogélnopolskiej
okoto 15 minut

Polacy w wieku 18 - 65 lat. Préba reprezentatywna ze wzgledu na wiek, pte¢, wojewddztwo
i wielkos¢ miejsca zamieszkania

] LI | | I | |
Ptec Wiek Miejsce zamieszkania

L 1L 1L 1

. Grupa mtodsza -

O~

% Kobieta 2 18344t éj Wie$

. O~  Grupa $rednia 2 Mate lub $rednie miasto
& Mezczyzna M 35-54 (do 99 tys. mieszkancow)

o)

Duze miasto
(powyzej 100 tys. mieszkancow)

o~  Grupa starsza
71 55latiwiecej

W raporcie oznaczono réznice istotne statystycznie

w raporcie uzyto poréwnan do wynikéw badan Innowacje Finansowe realizowanych przez Blue Media i Satisface
w latach ubiegtych
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Charakterystyka proby

N=1164
7 . I I . . . . I
Ptec Wiek Miejsce zamieszkania
L ] L ] L ]
(o]
Q) % 3 Rl
N
2 & & A e @ [
32%
Kobieta Mezczyzna Miasto Wies
51% 49% 69% 31%
20%
18%
14% v
32%
23%
8% 15%
12% ’
18-24 25-34 35-44 45-54 55 Wies Mate Srednie Duze Wielkie
iwiecejlat miasto miasto miasto miasto
(do 20 tys. (od 20 (od 100 (powyzej
mieszkancéw)  do 99 tys. do 500 tys. 500 tys.

mieszkancdw) mieszkancow) mieszkancow)

BLUE
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03 Zakupy przez Internet
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Zakupy przez Internet

N=1164

P1. Czy kupuje Pan(i) jakies
produkty lub ustugi przez Internet?

AZ 94%, sposrod badanych osob,
kupuje produkty lub ustugi

za posrednictwem Internetu.
Wskaznik ten zanotowat istotny
wzrost.

2017 2018 2019 2020 2021
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Zakupy przez Internet

P1. Czy kupuje Pan(i) jakies
produkty lub ustugi przez Internet?

W ostatnim roku do grona oséb
kupujacych przez Internet dotgczyt
duzy procent mezczyzn, oséb ze
$redniej i starszej grupy wiekowej i
mieszkancow duzych miast.

Tak

Nie

B
|1

5%

8%

95% A

92%

o~ T
2 TN

92%

96%

93%

8%

4%

7%

N=1164

()

D
¢ @ [
o)

92%
93%

96% A

8%

7%

4%
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Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie

P3. W jaki sposéb ptaci Pan(i)
za zakupione przez Internet
przedmioty lub ustugi?

Szybkie ptatnosci elektroniczne
obstugiwane przez operatoréw
ptatnosci tj. Blue Media sg najczesciej
wybierang metodg ptacenia. Korzysta
juz z nich potowa Polek i Polakéw.
Najbardziej na znaczeniu zyskuje BLIK,
ktéry zajmuje juz drugg pozycje.

47%

38%

32%

20%
17%

10%

6%

16%

2017

2018

2019

2020

2021

N=1088

—0— Korzystam z szybkich ptatnosci
elektronicznych obstugiwanych przez
operatoréw platn osci np. PayU, Blue Media

—O— Kartg pfatniczg

—0O— Samodzielnie wykonuje przelew na konto

sklepu

== Ptatnos¢ BLIK

—QO— Za pobraniem - ptace u kuriera, na poczcie

O Gotowka wpunkcie odbioru towaru

0= Ptatnos¢ Google Pay

—Q— Kartgw punkcie odbioru towaru

—O— Platnosci ratalne - kupuje na kredyt i
sptacam w ratach
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Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie wg pfci

P3. W jaki sposob ptaci Pan(i)
za zakupione przez Internet
przedmioty lub ustugi?

Mezczyzni czesciej niz kobiety
za zakupy internetowe ptaca
kartg lub tzw. BLIKiem.

Kobiety zdajg sie czesciej stosowac
szybkie ptatnosci elektroniczne
(Blue Media, PayPal, PayU).

Korzystam z szyb kich ptatnosci elektronicznych obstugiwanych
przez operatoréw platnosci np. PayU, Blue Media

Kartg pfatnicza

Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu
Ptatnos¢ BLIK

Za pobraniem - ptace u kuriera, na poczcie

Gotéwka wpunkcie odbioru towaru

Ptatnos¢ Google Pay

Kartg w punkcie odbioru towaru

Ptatnosci ratalne - kupuje na kredyt i sptacam w ratach
Ptatnos¢ Apple Pay

Korzystam z pfatn osci odroczonych

SMS-em o podwyzszonej warto 5ci

[

|1

51%
48%

Finanse Polakéw w czasach pandemii
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Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie wg wieku

P3. W jaki sposéb ptaci Pan(i)
za zakupione przez Internet
przedmioty lub ustugi?

BLIK jest najczesciej wybierang forma
ptatnosci wsrod najmiodszej grupy
wiekowej, korzysta z niej juz ponad
potowa mtodych oséb.

Szybkie ptatnosci np. Blue Media
sg najchetniej wybierane przez
$rednig grupe wiekowa.

Korzystam z szyb kich ptatnosci elektronicznych obstugiwanych

przez operatoréw platnosci np. PayU, Blue Media

Kartg pfatnicza

Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu
Ptatnos¢ BLIK

Za pobraniem - ptace u kuriera, na poczcie

Gotéwka wpunkcie odbioru towaru

Ptatnos¢ Google Pay

Kartg w punkcie odbioru towaru

Ptatnosci ratalne - kupuje na kredyt i sptacam w ratach
Ptatnos¢ Apple Pay

Korzystam z pfatn osci odroczonych

SMS-em o podwyzszonej warto 5ci

Finanse Polakéw w czasach pandemii
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58%

A
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Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie wg miejsca zamieszkania

P3. W jaki sposob ptaci Pan(i)
za zakupione przez Internet
przedmioty lub ustugi?

Szybkie ptatnosci elektroniczne
obstugiwane przez operatoréw
ptatnosci sg najchetniej
wykorzystywane przez mieszkancéow
najwiekszych miast. Rébwniez ta grupa
respondentéw, czesciej niz pozostali,
korzysta z kart ptatniczych.

BLIK cieszy sie popularnoscig zaréwno
na wsi jak i w najwiekszych miastach.
Mieszkancy wsi czesciej niz
mieszkancy miast ptacg bezposrednio
u kuriera lub na poczcie przy odbiorze
zamowienia.

Korzystam z szyb kich ptatnosci elektronicznych obstugiwanych
przez operatoréw platnosci np. PayU, Blue Media

Kartg pfatnicza

Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu
Ptatnos¢ BLIK

Za pobraniem - ptace u kuriera, na poczcie

Gotéwka wpunkcie odbioru towaru

Ptatnos¢ Google Pay

Kartg w punkcie odbioru towaru

Ptatnosci ratalne - kupuje na kredyt i sptacam w ratach
Ptatnos¢ Apple Pay

Korzystam z pfatn osci odroczonych

SMS-em o podwyzszonej warto 5ci

N=1088
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Ulubione formy ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie —

—=0— Korzystam z szyb kich ptatnosci elektronicznych

o o obsiugiw any ch przez operatoréw platnosci np. Payu, Blue
P4. Z ktérej formy ptatnosci korzysta Media

Pan(i) najchetniegj? —O0— Kartg platnicza

—QO— Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu

—=0— Ptatnos¢ BLUK

BLIK stat sie najchetniej uzywanym
narzedziem do ptatnosci za zakupy
internetowe. Kolejnym lubianym przez
Polakéw sposobem ptatnosci sg te
automatyczne tj. Blue Media.

—Q— Za pobraniem - ptace u kuriera, na poczcie

0O Gotéwka w p unkcie odbioru towaru

=0 Ptatnos¢ Google Pay

—0— Kartg w punkcie odbioru towaru

—O— Platnosci ratalne - kupuje na kredyt i sptacam w ratach

. Finanse Polakéw w czasach pandemii f,,LEU[ﬁA



Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie - preferencje

P4. A z ktorej formy ptatnosci
korzysta Pan(i) najchetniej?

Kobiety zmienity swoje preferencje i

najchetniej korzystajg z ptatnosci BLIK.

WS$rdd mezczyzn najchetniej
wybieranymi metodami sg ptatnos¢
szybkim przelewem np. Blue Media.

Korzystam z szyb kich ptatnosci elektronicznych obstugiwanych
przez operatoréw platnosci np. PayU, Blue Media

Kartg pfatnicza

Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu
Ptatnos¢ BLIK

Za pobraniem - ptace u kuriera, na poczcie

Gotéwka wpunkcie odbioru towaru

Ptatnos¢ Google Pay

Kartg w punkcie odbioru towaru

Ptatnosci ratalne - kupuje na kredyt i sptacam w ratach
Ptatnos¢ Apple Pay

Korzystam z pfatn osci odroczonych

SMS-em o podwyzszonej warto 5ci

N=1088

25% A
29%

14%
18% A

29% A
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Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie - preferencje

1
N=957
| I
P4. A z ktdrej formy pfatnosci o~ O~ ngA
korzysta Pan(i) najchetniej? e

Korzystam z szyb kich ptatnosci elektronicznych obstugiwanych 42% A

przez operatoréw platnosci np. PayU, Blue Media

Kartg pfatnicza

Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu

Osoby z najmtodszej grupy wiekowej,
w tym roku wskazujg szybkie ptatnosci
elektroniczne np. Blue Media jako
najbardziej lubiang forme ptacenia
natomiast pozostate grupy wiekowe
najchetniej korzystajg z BLIK-a.

Ptatnos¢ BLIK

Za pobraniem - ptace u kuriera, na poczcie

Gotéwka wpunkcie odbioru towaru

Ptatnos¢ Google Pay

Kartg w punkcie odbioru towaru

Ptatnosci ratalne - kupuje na kredyt i sptacam w ratach
Ptatnos¢ Apple Pay

Korzystam z pfatn osci odroczonych

SMS-em o podwyzszonej warto 5ci

Finanse Polakéw w czasach pandemii



Ptatnosci za zakupy realizowane w Internecie - preferencje

P4. A z ktdrej formy pfatnosci
korzysta Pan(i) najchetniej?

Mieszkancy wsi, matych i duzych miast
najchetniej korzystajg z szybkich
ptatnosci i ptatnosci BLIK.

Korzystam z szyb kich ptatnosci elektronicznych obstugiwanych
przez operatoréw platnosci np. PayU, Blue Media

Kartg pfatnicza

Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu
Ptatnos¢ BLIK

Za pobraniem - ptace u kuriera, na poczcie

Gotéwka wpunkcie odbioru towaru

Ptatnos¢ Google Pay

Kartg w punkcie odbioru towaru

Ptatnosci ratalne - kupuje na kredyt i sptacam w ratach
Ptatnos¢ Apple Pay

Korzystam z pfatn osci odroczonych

SMS-em o podwyzszonej warto 5ci

Finanse Polakéw w czasach pandemii
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Powody wyboru ulubionej formy ptatnosci

P5. Co decyduje o wyborze tej formy
pfatnosci? Dlaczego wykorzystuje
ja Pan(i) najchetniej?

Nadal najwazniejszymi czynnikami
decydujgcymi o wyborze sposobu
ptatnosci sa:

WYGODA 67%
SZYBKOSC 61 %
LATWOSC 55%

69%

48%

28%

16%

N=1088
69%

—0— Wygoda

—O— Szybkos¢
—O— Bezpieczen stwo
=0t atwosc¢

—O— Dostepnosc¢

= Cena

16%

13%

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Powody wyboru ulubionej formy ptatnosci

N=1088

P5. Co decyduje o wyborze tej formy
pfatnosci? Dlaczego wykorzystuje
ja Pan(i) najchetniej?

| B
E
-
B
_\
<O
—/>
=]
ERo
=
o

66%
69% A
66%

67%

Wygoda
v 67%

67% A 62%
. 59%
— Szybkosc¢ 39 61% A 58% w
Wraz z wiekem wzrasta znaczenie T A 54% 63%
bezpieczenstwa przy wyborze L
ptatnosci. Odwrotnie jest z szybkoscia. o ;
Bezpieczenstwo 42% A
Spada znaczenie bezpieczenstwa 48% A
zwiaszcza dla mezczyzn i wsréd
jmtodszej grupy badanych 57% A o o
najmro ) grupy ycn. Eatwosc o 57% 55%
) 52% 6%
Dostepnosc¢
v
19%
Cena 17%

0% v
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Kryteria wyboru sklepu internetowego

P6. Co, oprécz dostepnosci konkret-
nego produktu, w istotny sposob
wptywa na wybor przez Pana(ia) sklepu
Internetowego, w ktérym dokonuje
Pan(i) zakupu? Prosze wskazac
wszystkie czynniki majace wptyw.

Oprdécz dostepnosci konkretnego
produktu, wptyw na wybor sklepu

internetowego majg przede wszystkim:

Cena produktu - 69% wskazan,
Sposoéb lub koszt dostawy - 58%,

wiarygodnos¢ sklepu - 51%

20

71%

58%

36%

19%

73%

2016

2017

2018

2019

2020

2021

N=1088

—O— Cena produktu

—=O=— Sposob lub koszt do stawy

—O— Wiarygodn os¢ sklepu

—O— \\ygoda realizacji

zakup u/transakcji

—O— Mozliwos¢ szybkiego
i tatwego zwrotu towaru

O Duzy wy bér form
ptatnosci

=0 Wiarygodn o¢ firmy
obsiugujace) ptatnosci
online

BLUE
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Kryteria wyboru sklepu internetowego

P6. Co, oprocz dostepnosci konkret-
nego produktu, w istotny sposob
wptywa na wybor przez Pana(ig) sklepu
Internetowego, w ktérym dokonuje
Pan(i) zakupu? Prosze wskazac
wszystkie czynniki majgce wpltyw.

Cena produktu to niezmiennie
najistotniejszy czynnik wyboru sklepu
Internetowego.

Kobiety bardziej niz mezczyzni
ZWracajg uwage na wiarygodnosc
sklepu, wygode realizacji transakgji i
zakupu oraz szybki i tatwy zwrot.
Wygoda realizacji zakupu i transakgji
jest bardziej istotna dla najstarszej
grupy wiekowej a najmniej dla oséb
najmtodszych.

21

Cena produktu

Sposéb lub koszt do stawy

Wiarygodn os¢ sklepu

Wygoda realizacji

zakup u/transakcji

Mozliwos¢ szybkiego
i tatwego zwrotu towaru

Duzy wybér form platnosci

Wiarygodn os¢ firmy
obstugujace ptatnosci online

Q
=

122

29%

26%
22%

24%
23%

47

40%

35%

A

58

70%
68%

%

57%

%

A

53% A
49%

A

N=1088
()
A~ D
0 (© lill
e sa | @ i
66% V¥ 69%
70% 67%
71% 71%
57% 58%
60% 56%
56% 58%
49%
53% A
50%
55% A A

A

BLUE
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Rezygnacja z ustug sklepu internetowego

P7. Czy zdarzyto sie Panu(i)
zrezygnowac z zakupu w sklepie
internetowym, poniewaz nie znalazi(a)
Pan(i) dogodnej dla siebie formy
pfatnosci za towar?

P8. Czy zdarzyto sie Panu(i)
zrezygnowac z zakupu w sklepie
internetowym, poniewaz nie byto
mozliwos¢ szybkiego i fatwego
zwrotu towaru?

50% os6b dokonujacych zakupy za
posrednictwem Internetu
zrezygnowato z zakupu poniewaz nie
znalazto dogodnej dla siebie formy
ptatnosci za towar lub ustuge.

35% takich oséb zrezygnowato
z zakupu poniewaz nie byto
mozliwosci szybkiego i tatwego zwrotu

towaru.

22

Ze wzgledu na
brak dogodnej
formy ptatnosci

Ze wzgledu na brak

mozliwos¢ szybkiego

i tatwego zwrotu
towaru

N=1088
55%
48% 48% 50% 50%
/\' —0 7o) =0 Tak
2017 2018 2019 2020 2021
0,
36% 9% 37% 35% 35% —0—Tak
.’ A O
o— —0 -0 o
2017 2018 2019 2020 2021
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Rezygnacja z ustug sklepu internetowego

P7. Czy zdarzyto sie Panu(i)
zrezygnowac z zakupu w sklepie
internetowym, poniewaz nie znalazi(a)
Pan(i) dogodnej dla siebie formy
pfatnosci za towar?

P8. Czy zdarzyto sie Panu(i)
zrezygnowac z zakupu w sklepie
internetowym, poniewaz nie byto
mozliwos¢ szybkiego i fatwego
zwrotu towaru?

Osoby starsze oraz mieszkancy
najwiekszych  miast czesciej niz
pozostali rezygnujg z ustug sklepu
internetowego ze wzgledu na brak
dogodnej formy ptatnosci.

Osoby najstarsze czesciej rezygnowaty
z zakupu ze wzgledu brak mozliwosci
szybkiego i tatwego zwrotu towaru.

23

Ze wzgledu na
brak dogodnej
formy ptatnosci

Ze wzgledu na brak
mozliwos¢ szybkiego
i tatwego zwrotu
towaru

Tak

Tak

)
Bl

x

51%

49%

34%

35%

B

I
>
-
<O
5
\
J>

51%
54%

44% v

37%
37%
30% v

N=1088
()
D
&
52%
51%
46% W

36%
35%

34%
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Produkty zamawiane przez Internet w czasie zagrozenia epidemicznego

P9. Jakie produkty zamowit Pan/i przez
Internet w czasie obowigzywania stanu
zagrozenia epidemicznego?

Osoby kupujace przez internet
kupowaty przede wszystkim:

58% odziez, 49% obuwie (wzrost az o
17% wzgledem roku ubiegtego), 44%
kosmetyki i 39 % ksigzki

Wszystkie kategorie zanotowaty
znaczgce wzrosty.

24

Odziez

Kosm etyki

Obuwie

Ksigzki
Srbezp. zw z pandemia
Lekarstwa

Chemia domowa

Jedzenie na wynos

Zabawki/ gry dladzieci
Produkty spozywcze

Materiaty remon towo-b udowlane
Akcesoria sportowe

Produkty do pielegnadji dzieci
Sprzet AGD / Elektronika

Inne

Akcesoria motoryacyjne
Karmai akcesoria dla zwierzat
Akcesoria ogro dowe

Zadnych

3%

2%

%

%
%

Boo
%
%
%

4%
5%

8%

404

9
/27%
27%
27%

26% A
21% A
21% A

21% A

31%

A

58% A

49% A
39% A

2021

2020
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Podsumowanie

Az 94% Polek i Polakéw dokonuje juz zakupéw produktéw
oraz ustug za posrednictwem Internetu. Wskaznik ten
zanotowat ogromny wzrost i jest to niewatpliwie efekt
pandemii covid19.

Juz potowa o0séb kupujgcych przez Internet korzysta z szybkich
ptatnosci, 39% uzywa ptatnosci Blik, podobna liczba karty
ptatniczej. Wiecej niz co trzeci respondent z tej grupy
samodzielnie wykonuje przelewy na konto sklepu.

Blik stat sie najchetniej uzywanym narzedziem do ptacenia
za zakupy internetowe. Takie stanowisko deklaruje juz
27% badanych. Kilka procent na rzecz BLIKAa stracity
niewatpliwie ptatnosci automatyczne (takie jak Blue
Media), ktére za swoje ulubione uznaje 26%
respondentéw. Pozostate formy platnosci sa stosowane
zdecydowanie mniej chetnie.

Nadal najczesciej wymienianymi czynnikami decydujgcymi
o wyborze formy ptatnosci za zakupy Internetowe sg;
wygoda, szybkos¢ oraz tatwos¢ zakupu.

Oprocz dostepnosci konkretnego produktu, wptyw na wybor
sklepu internetowego majg przede wszystkim; cena
produktu, sposéb lub koszt dostaw, wiarygodnos¢ sklepu
oraz wygoda realizacji zakupu i transakgji.

Potowa o0s6b, kupujacych za posrednictwem Internetu,
zrezygnowata z zakupu poniewaz nie znalazta dogodnej dla
siebie formy ptatnosci za towar lub ustuge, a co trzecia taka
zrezygnowata z zakupu poniewaz nie byto mozliwosci
szybkiego i tatwego zwrotu towaru.

W ostatnim okresie osoby badane kupowaty przez Internet
przede wszystkim odziez, obuwie, kosmetyki, ksigzki oraz
jedzenie z dostawg do domu.

BLUE
MEDIA
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Optacanie rachunkow

P10. Kto w Panstwa gospodarstwie
domowym opfaca rachunki - kobieta
Czy mezczyzna?

P11. lle rachunkdéw miesiecznie jest
opfacanych w Pani(a) gospodarstwie
domowym?

Stale zmniejsza sie réznica miedzy
liczbg kobiet i mezczyzn, optacajgcych
rachunki w gospodarstwach
domowych. Taka odpowiedzialnos¢
deklaruje obecnie 40 procent

kobiet, w 24% jest roznie (czasami
kobieta, czasami mezczyzna).

W wiekszosci gospodarstw domowych
miesiecznie optaca sie okoto 5 - 6
rachunkéw (37 %) lub nieco mniej: 3 -
4 rachunki (31 %).

27

Kto optaca?

—O— Kobieta
—Q— Mezczyzna

—QO— ROznie (czasami kobieta, czasami mezczyzna)

48% 48%

50%

34% 33%

27%
23%

24% 24%

23%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

N=1164

Miesieczna liczba rachunkéw

2021 2020 2019 2018 2017

Wcale

9-10

Ponad 10
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Moment optacania rachunkow

N=1155

P10. Kiedy najczesciej optacane

sg te rachunki? . —O—Raz w miesigcu
0

—0O— Kiedy zapada termin
ich ptatnosci

Kolejny rok ,raz w miesigcu” i ,w
terminie ptatnosci” to dwa najczesciej
deklarowane momenty optacania
rachunkow.

Q= Zaraz po ich otrzymaniu

—Q— Kiedy ma Pan(i) srodki
na optacenie

—QO—Jak sobie Pan(i) przypomni

3% —O— Kiedy dostaje Pan(i)

ponaglenia/
______—0 ;Frzo“ o 19 upomnienia
Rﬂ‘ ——() O 1% o "’
A d
2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Moment optacania rachunkow

N=1155
s}
) . & g o
P10. Kiedy najczesciej opfacane Q ﬁ% EEEE
sg te rachunki? — = ==
32% 0%
. Raz w miesigcu 0 31%
Zwtaszcza starsza grupa wiekowa 30% ol
. . . 0
optaca rachunki raz w miesigcu,
najmtodsi ptacg zaraz po otrzymaniu oo 29%
rachunku. Kiedy zapada termin ich pfatn osci 310/0 30%
’ 35% A
0% 25% A
Zaraz po ich otrzymaniu 2;}/ 23% A
voA 19%
T1% e
Kiedy ma Pan(i) srodki na opfacenie o ° 11%
’ 10%
2% %
Jak sobie Pan(i) przypomni 4(; 4%
’ 3%
2%
Kiedy dostaje Pan(i) ponaglenia/ 1% 00
upomnienia 1% 0%
1%
Finanse Polakéw w czasach pandemii ?ALEUESA
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Sposob optacania rachunkow

N=1155

P11. W jaki sposdb optacane s3

. . . 82% 82% i
rachunki w Pani(a) gospodarstwie —O— Robiac przelew przez Internet

A
domowym? Prosze wskazac wszystkie
stosowane metody, —Q— Korzystam z polecenia zapfaty
—0— Na poczCie
. —Q— \V/ instytucjach finansowych
JUZ ponad 80 procent badanych (banki, kasy oszczednosciowe)
deklaruje, ze czes¢ lub wszystkie
: : —Q— Za posrednictwem elektroniczny ch
rachunk| optaca wykonujac przelelvx{ biur obstug Kientéw EBOK)
internetowy. Inne metody ptatnosci
sg zdecydowanie mniej popularne. —0— W punktach kasowych
Od poczgtku pomiaru najwiekszy poszczeglinych insty tugi
spadek odnotowujg ptatnosci 29% 25%
dokonywane na poczcie (tylko 11%
badanych wskazuje, ze ptaci za 7% 17% .
: ‘ . o 15%
rachunki w ten sposob). '_mf___q A
O ()
12% ’W"\wa 0% v
e o
o 8% %
5% 4% ’ /% ’ 6%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Sposob optacania rachunkow

P11. W jaki sposdb optacane s3
rachunki w Pani(a) gospodarstwie
domowym? Prosze wskazac wszystkie
stosowane metody.

Mieszkancy najwiekszych miast
czesciej niz pozostali korzystajg

z przelewow online. Spada liczba os6b
zamieszkujgcych tereny wiejskie, ktére
z rachunkami udaja sie na poczte.

31

Robigc przelew przez Internet

Korzystam z polecenia zapfaty

Na poczcie

W instytucjach finan sowych
(banki, kasy oszczednosciowe)

Za posrednictwem elektroniczny ch
biur o bstug klientéw EBOK)

W punktach kas owych
poszczegolnych instytudi

Q
=

122

85% A
79%

81% A
89% A

N=1155

13%
15%
18%

7% A

11%
13%

11%
10%

BLUE
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Zapominanie o rachunkach

—
N=1155 N=475
| E—— | S |
P26. Czy zdarzyto sie Panu(i) zapomniec Czy zdarzyto sie zapomniec? Powody nie optacenia
zapfacic jakis rachunek lub opfaci¢ go rachunku
po terminie? —0—Tak
. . —o0—Ni
P27. Dlaczego zapomn|a+(a) Pan(i) Te . Po prostu zapomniatem 77%
zapfacic¢ za rachunek lub zaptacit(a) —O—Niewiem /Niepamigtam
g0 po terminie? Zabrakio mi pieniedzy
- 49% 49%

48% 48%

Mam wazniejsze

O ptaceniu rachunkéw zapominamy rzeczy na glowie

coraz rzadziej, bez watpienia ma na to
wptyw automatyzacja na rynku
ptatnosci.

Zgubifem rachunek

Nieprzyemnerzeczy

Coraz mniej oséb deklaruje, ze O
odktadam na p 6zniej

powodem nieoptacenia rachunku byt
brak pieniedzy.

Nie lubig o pfacac rachunkéw

11% 11% Zapomniatem danych
logowaniado eBOKa
7% 7%
9% Inne
2017 2018 2019 2020 2121
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Zapominanie o rachunkach

P26. Czy zdarzyto sie Panu(i) zapomniec
zapfacic jakis rachunek lub opfaci¢ go
po terminie?

Zwtaszcza mieszkancy wsi o ptaceniu
rachunkéw zapominajg rzadziej niz w
latach ubiegtych.

33

8 &
A
5%
Tak
13% A
42%
51%
Nie 48%
47%
57%
44%
44%
Niewiem 42%

40%

N=1155

49%

47%

51%

A

41%

45%

40%
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Powdd nieoptacenia rachunkow

P27. Dlaczego zapomniat(a) Pan(i)
zapfaci¢ za rachunek lub zaptacit(a)
g0 po terminie?

Kobiety czes$ciej niz mezczyzni
jako powdd nieoptacenia rachunku
wskazujg brak pieniedzy.

Osoby z grupy najstarszej coraz
czesciej ,po prostu zapominajg”
jednoczesnie coraz rzadziej wskazujg
Lbrak pieniedzy” jako powdd
nieoptacenia rachunku w terminie.

Mieszkancy wsi jako jedyna grupa
wiekowa zanotowat wzrost deklaracji ,,
zabrakto mi pieniedzy”, mate i duze
miasta zaznaczajg te opcje rzadziej niz
w zesztym roku.

34

Po prostu zapomniatem

Zabrakio mi pieniedzy

Mam wazniejsze rzeczy na glowie

Zgubifem rachunek

Nieprzyjemnerzeczy
odktadam na p ézniej

Nielubie o ptaca¢ rachunkéw

Zapomniatem danych
logowaniado eBOKa

Q
=

122

79% A
74%

73% Vv
78%
79%
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Podsumowanie

W  40% gospodarstw domowych to kobiety odpowiadajg za
optacanie rachunkéw, w co trzecim gospodarstwie te role
spetniajg mezczyzni, a w co czwartym przypadku rachunki
optacajg zaréwno kobiety jak i mezczyzni.

Prawie jedna trzecia badanych optaca rachunki regularnie, raz
w miesigcu, podobna liczba respondentéw optaca je wtedy
kiedy zapada termin ich ptatnosci. Co czwarty rachunek jest
optacany zaraz po jego otrzymaniu a co dziesigty wtedy, kiedy
w gospodarstwie pojawiajg sie Srodki na jego optacenie.

Juz 82 procentom badanych zdarza sie optacac rachunki,
robiac przelew przez Internet, do 11 procent spadt odsetek
os6b ptacagcych rachunki na poczcie. Mozolnie
ale regularnie zwieksza sie popularnosé¢ polecenia zaptaty
(wzrost do 15%).

Prawie potowa 0séb optacajgcych rachunki deklaruje, ze nie
zapomniata o zaptacie rachunku lub zaptacita go po terminie.
Widzimy tutaj wyrazny trend - o zaptacie rachunkéow
zapominamy coraz rzadziej, bez watpienia wptyw na to ma
automatyzacja na rynku ptatnosci.

Spada odsetek oséb, ktére nie optacity rachunku bo
zabrakto im pieniedzy. Niewatpliwie jest to znak
wzrostu poziomu zamoznosci Polakéw.

BLUE
MEDIA
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/atatwianie spraw urzedowych

N=1164
P16. W jaki sposéb najchetniegj Ulubiony sposéb Najczestszy sposob
zatatwiasz/zatatwiatbys sprawy
urzedowe (np. rejestracje samochodu, —O— Osobiéciew urzedzie —0— Osobi$ciew urzedzie
optacenia podatku za nieruchomosg, —O— Przez telefon —0—Jesli to mozliwe to przez telefon

7 i i i ?
uzytkovvame WleCZySte ltp‘)' Q= Przez Internet —0O—Jesli to mozliwe to przez Internet

P17. A w jaki sposob obecnie,
najczesciej zafatwiasz sprawy
urzedowe?

83%

Droga internetowa jest ulubiong i
najczesciej wykorzystywang formg
zatatwiania spraw urzedowych
Polakéw. Jedynie trzech na dziesieciu
badanych zadeklarowato, ze w
urzedzie najczesciej zatatwia sprawy
osobiscie.

7%

5% o= '\&’—0—@9_06%

5%

=4,

S70

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
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/atatwianie spraw urzedowych — ulubiony sposob

N=1164
~ s}
P16. W jaki sposéb najchetniej 0~ Q0 .
zatatwiasz/zatatwiatbys sprawy % % eyl 2 @
urzedowe (np. rejestracje samochodu,
opfacenia podatku za nieruchomos¢,
uzytkowanie wieczyste itp.)? A
Osobisciew urzedzie A
W ostatnim roku na popularnosci
najwiecej zyskaty internetowe Przez telefon
sposoby zatatwiania spraw
urzedowych, zwtaszcza wsrod
mieszkancow duzych miast
(wzrost o 10 %).
53%
56%
Przez Internet 54% 54%
57%
62% A 65% v
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/atatwianie spraw urzedowych - najczestszy sposob

P17. A w jaki sposoéb obecnie,
najczesciej zafatwiasz sprawy
urzedowe?

Osoby mtodsze czesciej pojawiajg sie
osobiscie w urzedzie aby zatatwic
swoje sprawy, cho¢ niekoniecznie
pokrywa sie to z ich preferencjami.
Mieszkancy najwiekszych miast i
osoby ze starszej grupy wiekowej
swoje sprawy najczesciej zatatwiajg
tak jak najbardziej lubig - przez
Internet.

39

Osobisciew urzedzie

Jesli to mozliweto przez telefon

Jesli to mozliwe to przez Internet

|

122

34%

33%

A

45%

50%

N=1164
()
A~ D
0 (© Nl
e sa | @ i
3% 4 40% A
5% A 33% A
27%
23% A
25% a 15%
1% 42%
49% A 43%
54% A 58% A
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Podsumowanie

Ponad potowa respondentéw najchetniej zatatwiataby sprawy urzedowe przez
Internet, a juz 48 procent robi tak w istocie i wskaznik ten caty czas rosnie.
Spada liczba oséb zatatwiajagcych sprawy osobiscie w urzedzie, coraz wiecej
spraw zatatwianych jest przez Internet i telefon.

Wida¢, ze Polki i Polacy przekonujg sie do zdalnego zatatwiania spraw urzedowych
i jest to niewatpliwie efekt pandemii COVID 19.

BLUE
MEDIA
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Sukces finansowy

N=1164

P18. Co oznacza dla Pani(a)
sukces finansowy? 53%
52%

=Q=— Posiadanie oszczednosdi

—QO— Brak dtugéw / kredyto w
44% ©

—Q— Posiadanie wtasnego domu /
mieszkania

Szesciu na dziesieciu badanych
utozsamia sukces finansowy z
posiadaniem oszczednosci, podobny
odsetek z brakiem dtugow i kredytow.
Pierwszg tréjke zamyka posiadanie

wiasnego domu lub mieszkania.. 20%
—O— Posiadanie drogiego samochodu
13% lub kilku samochod éw
119 12% 12%
g = —O— _12% %
1% O ~10% 10% 5 —0— Niewiem /
8% 10% 9% 10% Trudno powiedzie¢
5% 10 2% 2% ‘
0% " 00— —O—3% —0 —O—INne

35% 35% —Q— \\ysokie zarobki

—O— Zagraniczne wakadge
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Sukces finansowy

P18. Co oznacza dla Pani(a)
sukces finansowy?

Kobiety czes$ciej niz mezczyzni
utozsamiajg sukces finansowy

z posiadaniem oszczednosci.

Osoby mtodsze czesciej spogladajg w
strone wysokich zarobkéw oraz
wiasnego lokum.

43

Posiadanie oszczednosd

Brak dtugéw / kredytéw

Posiadanie wiasnego domu /
mieszkania

Wysokie zarobki

Zagraniczne wakade

Posiadanie drogiego samochodu
lub kilku samochod 6w

Niewiem / Trudno powiedzie¢

|

122

11%
13%

10%
15%

8%
11%

61% A
52%

54%
50%

44%
43%

45%
46%

A

N=1164

56% V
57%
56%

49%
52% A
55% A

49% A
45% A
37%

54% A
48% A
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P19. A czy Pan(i) osiggnat(eta)
sukces finansowy?

Dwéch na trzech badanych uwaza,
ze dotychczas nie osiggneto sukcesu
finansowego. Ponad potowa z nich
wierzy, ze sukces ten osiggnie w
przysztosci reszta jest przeciwnego
zdania. 14 procent respondentow
uwaza sie za ludzi sukcesu,
przynajmniej w wymiarze
finansowym.

Osiggniecie sukcesu finansowego

41%

38%

34% .
v
3%

32%

19% 19%

7o

10%

20%

—O—T%

15% A

11%
8%

2017 2018 2019 2020 2021

N=1164

—0— Tak

—0O— Nieijuz chyba
nie osiggne

—O—Jeszczenie, ale mysle
ze goosiggne

0= Niewiem /
Trudno powiedzie¢

BLUE
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Osiggniecie sukcesu finansowego

P19. A czy Pan(i) osiggnat(eta)
sukces finansowy?

Co naturalne wiara w osiggniecie
sukcesu finansowego maleje

wraz z wiekiem, ale w tym roku
znaczaco spadta liczba oséb ze
Sredniej grypy wiekowej oraz
mieszkancoéw matych i sSrednich miast,
ktéra wierzy w jego osiggniecie.

45

Tak

Niei juz chyba nie osiggne

Jeszczenie, ale mysle ze goosiagne

Niewiem / Trudno powiedzie¢

122

15%
16%

B

34%
30%

32%
34%

20%
20%

A

34% A
450 A

56%
A

14%
20% A
26% A

29% v
34%

36% A
31%
32%

19%
21%
20%
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Podsumowanie

Ponad potowa badanych utozsamia sukces finansowy z posiadaniem oszczednosci, potowa
z brakiem dtugéw / kredytéw, a niewiele mniej z wysokimi zarobkami oraz z posiadaniem
wiasnego domu/ mieszkania.

W wolnym tempie, ale jednak, wzrasta przekonanie Polek i Polakéw o tym, ze osiggneli
oni sukces finansowy. Uwaza tak 15 procent badanych oséb. Jedna trzecia badanych
utrzymuje, ze jeszcze nie osiggneta sukcesu, ale caty czas w niego wierzy, podobny
odsetek oséb niestety juz te wiare stracit.

BLUE
MEDIA
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Oszczedzanie pieniedzy

P20. Czy Pan(i) oszczedza pienigdze?

Dwie trzecie Polakdéw oszczedza
pienigdze. Jedna czwarta przyznaje,
ze tego nie czyni.

48

67%
65%

62%
60%

49%
47%

25%

10% 10%
8% 8%
ON —O—04
4%
2016 2017 2018 2019 2020 2021

N=1164

—0— Tak

—O— Nie

0= Od mowa

BLUE
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Oszczedzanie pieniedzy

P20. Czy Pan(i) oszczedza pienigdze?

Odwracity sie role (w poréwnaniu do
zesztego roku), kobiety zaczety mniej
oszczedzac¢ natomiast mezczyzni
wiecej.

Niezmiennie najwiecej oséb oszczedza
w najmtodszej grupie.

49

Tak

Nie

Od mowa

Q
=

122

65%

69%

A

N=1164
()
A~ D
0 (© lill
e sa | @ i
73% A 66%
67% A 69%
62% 67%
20%
25% A
30% 4
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Cel oszczedzania

P21. Na jaki cel odktada Pan(i)
pienigdze?

Gtéwnym celem oszczedzania
pieniedzy jest zabezpieczenie
przysztosci. Znaczenie tego czynnika
wzrasta wyraznie w czasie pandemii i
utrzymuje sie wysoko kolejny rok z
rzedu. W tym roku badani odtozyli
mniej na wakacje oraz na dzieci

i wnukow.

Celami zyskujgcymi na znaczeniu sg
emerytura oraz zakupienie
samochodu lub motoru.

50

50%

53%

47%

58%

57%

—
N=783
| I
—Q— Zabezpieczenie przysztosci
—0— Na wakacje
—=O— Na mieszkanie /dom
=Q=—Dla dzieci / wnukoéw
—0— Na okazjerodzinne
(chrzest, ko munia, Slub)

=0 Na samochdd / motor

—O— Emerytura

—0— Na sprzet kom puterowy /
telefon / tablet

—O— Na Swieta

—0— Na edukade/ szkoly / szkolenia

—0— Na rower / sprzet s portowy

BLUE
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Oszczedzanie pieniedzy

P21. Na jaki cel odktada Pan(i)
pienigdze?

Zabezpieczenie przysztosci

to cel, ktéry zaczat by¢ bardziej istotny
niz w latach ubiegtych dla sSredniej
grupy wiekowe;.

To réwniez cel, ktory zaczat sie cieszy¢
wieksza popularnoscig wsréd
mieszkancow wsi natomiast stracit na
popularnosci w duzych miastach.

51

Zabezpieczenie przysztosci
Na wakacje
Na mieszkanie /dom

Dladziecdi / wnukéw

Na okazjerodzinne
(chrzest, komunia, Slub)

Na samochdéd / motor

Emerytura

Na sprzet kom puterowy /
telefon / tablet

Na Swieta
Na ed ukagje/ szkoly / szkolenia

Na rower / sprzet sportowy

22%
13%

17%
10%

13%
21%

11%
21%

5%
12%

6%
5%

10%
8%

2%
4%

25%

23%
26% A

A

A

A

A

A

58%
57%

A

630 A
68% A
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Inwestowanie

R — R —
N=1164 N=852
| IR | IE——
P22. Czy Pan(i) inwestuje pienigdze? Czy inwestuje? Dlaczego nie?
P'23.. Dlaczego nie inwestuje Pan(i) o Tok O— Nie mam érodkéw
plemedzy? Nie —O— Nieznam sie / Nie mam wiedzy
—0— Nie ufam produktom inwestycyjnym
O— Odmowa —Q— T0 zaduze ryzyko
—0— Niemam czasu, tozbyt skomplikowane
80%
R 9% 77% i 549%
o 73% 74% 73%
19 procent badanych deklaruje, ze v
inwestuje pienigdze. Gtownymi
barierami sa tutaj brak srodkéw, brak 20%
wiedzy, nieche¢ do podejmowania 38%
ryzyka i ograniczone zaufanie do
produktéw inwestycyjnych. 32%
19%
20%
T - b 7% 19%

12%
o/o\o__—o—'—o_o 10% 3% 9%

8% 6% 7% 9% 8% 504 6%

=
570

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Inwestowanie

P22. Czy Pan(i) inwestuje pienigdze?

Kobiety i osoby starsze przejawiajg
mniejszg sktonnos¢ do inwestowania
pieniedzy niz pozostali.

53

22

Tak

72%
78% A
Nie 71%
68%

76%

Od mowa

N=1164

71%

76%

72%
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Przyczyny braku inwestycji

P23. Dlaczego nie inwestuje Pan(i)
pieniedzy?

Mezczyzni, osoby mtodsze oraz
mieszkancy matych miast

W mniejszym stopniu niz pozostali
ufajg produktom inwestycyjnym.
Kobiety, osoby najmtodsze oraz
mieszkancy matych i Srednich miast
czesciej przyznajq sie do braku
odpowiedniej wiedzy,

a kobietom i osobom starszym
brakuje srodkéw finansowych.

54

Nie mam srodkéw

Nie znam sie / Nie mam wiedzy

Nie ufam produktom inwestycyjnym

To zaduze ryzyko

Nie mam czasu, tozbyt skomplikowane

B
122

49%

41%

38%
32%

A

A

e
N=852
| I
O
~ o)
% (° il
s la| : LD
37%
44%
56% A
47% A
17%
23% A
27% A
24% A
21%
18%
14% A
8%
6%
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Inwestowanie przez Internet

N=222

P24. Czy inwestuje Pan pienigdze

4%
za posrednictwem Internetu?

—0—Tak
71%

Wskaznik wykorzystania internetu do 63%
inwestowania utrzymuje sie na

wzglednie stabilnym poziomie, kolejny

rok wskaze czy tegoroczny spadek jest

istotny statystycznie.

62%

2018 2019 2020 2021
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Podsumowanie

Dwie trzecie respondentéw deklaruje, ze oszczedza pienigdze. Odmiennego zdania jest co trzecia
badana osoba, z roku na rok liczba oszczedzajgcych delikatnie sie zwieksza.

Ponad potowa Polek i Polakéw oszczedza pienigdze w celu zabezpieczenia przysztosci.
Widzimy ogromny wzrost znaczenia tego celu w ostatnich 3 latach. Inne istotne cele
oszczedzania to wakacje oraz dom lub mieszkanie. Oszczedzanie dla dzieci i wnukéw staje
sie coraz rzadszym zjawiskiem.

Co piaty respondent deklaruje, ze inwestuje pienigdze. Wskaznik zdaje sie nieznacznie wzrastac.

Prawie potowa badanych os6b nie inwestuje pieniedzy poniewaz nie posiada Srodkéw
finansowych. Tendencje zwyzkowa utrzymujg dwa wskazniki: ,nie znam sie nie mam wiedzy”
(wzrost z 21% do 35%) oraz ,nie ufam produktom inwestycyjnym” (z 12% do 22%). Istotny

jest jeszcze wskaznik dotyczacy ryzyka, bierze je pod uwage co pigta osoba.

Wskaznik wykorzystania Internetu do inwestowania pieniedzy wynosi 71 procent. Utrzymuje sie on
na wzglednie stabilnym poziomie.

BLUE
MEDIA
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Zaufanie do instytucji finansowych

N=1164

P25. Czy ufa Pan(i)

nastepujgcym instytucjom? _ ‘49.75%\73/0 —O—Banki
€pujacy ytud . o

—O— Firmy telekomunikacyjne

—O— Technologiczne koncerny globalne
jak Google, Apple czy Facebook
45% 46%

44%

—=Q— Firmy pozyczkowe
41%

Cajfy czas to banki WZbUdzajq —O— Niezalezne firmy Swiadczace
najwieksze zaufanie wsréd instytucji ustugi inwesty cyjne
dziatajacych na rynku ustug

finansowych. Ufa im 72 % badanych,

zauwazamy tu jednak spadek w

40%

poréwnaniu do roku ubiegtego. 15%
Spadki dotknety réwniez 12% ’
technologicznych koncernéw 9%

globalnych ( Google, Apple czy v

Facebook) - spadek z 44 do 35% i firm
pOinZkOW)/Ch - Spadek z 13 do 6%. 2017 2018 2019 2020 2021
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Zaufanie do instytucji finansowych

P25. Czy ufa Pan(i)
nastepujgcym instytucjom?

Banki cieszg sie wiekszym zaufaniem
wsrod kobiet niz wsrod mezczyzn.
Osoby starsze oraz mieszkancy miast
bardziej ufajg firmom
telekomunikacyjnym a kobiety
globalnym koncernom
technologicznym.

59

B
122

Banki

0
Firmy telekomunikacyjne 46%
42%

Technologiczne koncerny globalne 38% A
jak Google, Ap ple czy Facebook 320%

66%

, . l 5%
Firmy pozyczkowe

12%
17%

Niezalezne firmy $wiadczgce
ustugi inwesty cyjne

-
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Ustugi finansowe w instytucjach niefinansowych

P26. Czy byka)by Pan(i) sklonna(y)
skorzystac z ustug finansowych,
oferowanych przez inne niz finansowe
instytucje?

P27. Z ustug finansowych ktoérej
z ponizszych instytucji najchetniej
by Pan(i) skorzystat(a)?

Jednie 9% badanych oséb bytoby
sktonne skorzystac z ustug finansowych
oferowanych przez inne niz finansowe
instytucje.

Przeciwnego zdania jest prawie potowa
respondentow.

W okresie pandemii, na przetomie lat
20/21, spadfo zaufanie do wszystkich
instytucji niefinansowych (w kontekscie
inwestowania pieniedzy).

60

N=1164
Sktonnos¢ do skorzystania
—0— Tak

—O— Nie
—0O— Niewiem / Trudno powiedzie¢

I 110 1 UWAGA
— (@ Niska liczebnos¢ préby
Rodzaj instytucji

—0— Dostawca ustug telekomunikacyjny ch jak Play, T-mobile, Plus

—0— Globalna firma technologiczna jak Google, Apple czy Facebook

—0O— Mniejsza firma technologiczna, za ktérg nie stoizaden duzy
globalny gracz

48% 48% 49% 49% 60%
47%
42% 45%
0y
44% s
40%
41% 36% v
35%
32%
29% 25%
11% 11%
9%
7% 7% .
15% S
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
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Ustugi finansowe w instytucjach niefinansowych

P26. Czy byka)by Pan(i) sklonna(y)
skorzystac z ustug finansowych,
oferowanych przez inne niz finansowe
instytucje?

Mezczyzni, osoby mtodsze i
mieszkancy wsi w wiekszym stopniu
niz pozostali byliby sktonni skorzystac
z ustug finansowych, oferowanych
przez inne niz finansowe instytucje.
Najbardziej sceptyczni sg respondenci
z najstarszej grupy wiekowe;.

61

8 &
A
8%
Tak
15% A
50%
Nie

47%

42%
Niewiem / Trudno powiedzie¢
38%

N=1164

\
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40% 46%

48% A 50%

58% A

50%

43% 39%

40%

40%

38% 41%
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Czynniki wptywajgce na korzystanie z ustug finansowych

P28. Co jest dla Pan/i najwazniejsze
przy korzystaniu z ustug finansowych /
pfatniczych danej instytucji?

W ostatnich dwéch latach na znaczeniu
traci wygoda ustug, ktérag

Za najwazniejsza uznaje jedynie 6%
respondentéw. W konteks$cie wtasnych
pieniedzy bezpieczenstwo uznane jest
za najbardziej istotne.

62

N=1164

520 —QO— Bezpieczer stwo ustug

A
o —O— Zaufanie do instytudi
45%
—O— Cena ustug
34%
32% —O— \Wygoda ustug
27%
26%
21%
8% -
v

6%

2017 2018 2019 2020 2021
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Czynniki wptywajgce na korzystanie z ustug finansowych

o]
% &L [ (gﬁA FQTA @j

N=1146

P28. Co jest dla Pan/i najwazniejsze
przy korzystaniu z ustug finansowych /

pfatniczych danej instytucji?
52%

52%
51%

55% A

Bezpieczen stwo ustug
49%

26%
25%

25%
28% A

Zaufanie do instytudji

Bezpieczenstwo ustug i zwigzane

z nim zaufanie do instytucji sg

istotniejsze dla kobiet i 0s6b z

najstarszej grupy wiekowej niz

dla pozostatych respondentéw. Cena usiug

15%
18%

4%

Wygoda ustug
7%

Finanse Polakéw w czasach pandemii ?,,LEU[;:,A

63



Podsumowanie

Caty czas to banki wzbudzajg najwieksze zaufanie
sposrod instytucji dziatajacych na rynku ustug
finansowych.

Ufa im 72 procent badanych (w roku 2020 byto to 75 %).
Istotne wydajg sie by¢ dwie tendencje spadkowe jakie
dotknety technologiczne koncerny globalne takie jak
Google, Apple czy Facebook (spadek z 44% do 35%) oraz
firmy pozyczkowe (spadek z 13% do jedynie 6%). Lekki
wzrost notujg niezalezne firmy Swiadczgce ustugi
inwestycyjne - juz 15 procent.

Jednie co dziesigta badana osoba bytaby skionna
skorzystac z ustug finansowych oferowanych przez inne
niz finansowe instytucje. Przeciwnego zdania jest
prawie potowa respondentéw.

36 procent osob sktonnych do skorzystania z ustug
finansowych oferowanych przez inne niz finansowe
instytucje, pod uwage wzietoby dostawce ustug
telekomunikacyjnych, niewiele mniej bo 35 procent
globalng firme technologiczng a co czwarta taka osoba
mniejsza firme technologiczna.

Potowa badanych za najwazniejsze przy korzystaniu
z ustug finansowych uznaje bezpieczenstwo.
Wskaznik ten wzrést wyraznie od czasu poczatku
pandemii. Kolejne pozycje zajmuja zaufanie do
instytucji (25%) oraz cena ustug (16%).

W ostatnich dwdch latach na znaczeniu traci wygoda
ustug, ktérg za najwazniejszg uznaje jedynie 6%
respondentéw. Nie dziwi jednak, ze w konteksScie
wiasnych  pieniedzy to  bezpieczenstwo  jest
najwazniejsze.

BLUE
MEDIA
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Sktonnosc¢ do udostepnienia informacji o rachunku bankowym

P29. 0Od 2019 r. w catej Unii
Europejskiej obowigzuje prawo
dopuszczajgce nowe formy ptatnosci.
Czy w zwigzku z tym udostepnitby
Pan(i) legalnemu podmiotowi,
licencjonowanemu na terenie UE,
dostep do informacji o Pan(i) rachunku
bankowym, jezeli dzieki temu uzyska
Pan(i) oferte lepiej dostosowang

do swoich potrzeb, korzystniejsza
finansowo?

W badanym okresie sktonnos¢ Polek i
Polakéw do udostepniania informacji o
swoim rachunku bankowym, w celu
uzyskania lepszej oferty finansowe;j,
znajduje sie na wzglednie stabilnym
poziomie.

W ostatnim roku wskaznik sktonnosci

osiggnat 13% a wskaznik odmowy 45%..

66

53%

52% Qrm—

34%

17%

13%
11%

U

N=1164

—0— Tak

—O— Nie

0= Niewiem /
Trudno powied zie¢

2017 2018 2019 2020 2021
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Sktonnosc¢ do udostepnienia informacji o rachunku bankowym

N=1164

P29. 0Od 2019 r. w catej Unii
Europejskiej obowigzuje prawo
dopuszczajgce nowe formy ptatnosci.
Czy w zwigzku z tym udostepnitby
Pan(i) legalnemu podmiotowi,
licencjonowanemu na terenie UE, 8%
dostep do informacji o Pan(i) rachunku Ta
bankowym, jezeli dzieki temu uzyska

Pan(i) oferte lepiej dostosowang

do swoich potrzeb, korzystniejsza

finansowo?

|5
3
58
O
J<O
>
| &
| 3.
|E5
o

A

7% o

41% 43%
45%
Nie 43% 46%

44%

Coraz mniej 0séb jest chetnych do
udzielenia informacji o swoim
rachunku bankowym w celu uzyskania
lepiej dostosowanej i korzystniejszej
finansowo oferty.

50% A 44%

41% 40%

46% A
Niewiem / Trudno powiedzie¢ 45% 43%
40%

42% 45%
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Preferowane podmioty

P30. Jakiemu podmiotowi udostepnitby
Pan(i) informacje o swoim rachunku
bankowym, aby otrzymac oferte lepiej
dostosowang do swoich potrzeb,
korzystniejszg finansowo:

Osoby ktore bytyby sktonne udzieli¢
informacji o informacji o swoim
rachunku bankowym w celu uzyskania
oferty finansowej lepiej dostosowane;j
do swoich potrzeb i korzystniejszej
finansowo najchetniej zaufatyby
innym bankom oraz operatorom
ptatnosci tj. Blue Media czy PayU.
Trzech na dziesieciu badanych
mogtoby sie podzieli¢ informacjami z
zaufanym sklepem internetowym,
niewiele mniej z firmami
telekomunikacyjnymi.

68

33%

14%

8%

42%

36%

18%

12%

UWAGA r N0 1
Niska liczebnos¢ préby [T 1

—O— Operatorowi pfatno ci
(jak Blue Media, PayV)

—O— Zaufanemu sklepu
internetowemu

==0=— [Nnnemu bankowi

0= Firmie telekomunikacyjnej
(jak Play, Orange)

—0— Zadnemu z powy 7szy ch
—0O— Globalnej firmie technologicznej
(jak Google, Faceb ook)

—O— Zafanemu dostawcy ustug
realizowanej przez internet

2018

2019

2020

2021
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Akceptacja metod potwierdzania tozsamosci w Internecie

P31. Na jakg metode potwierdzenia
tozsamosci w Internecie - by np.
podpisa¢ nowg umowe z dostawcg
mediéw - by sie Pan(i) zgodzit?

W pandemicznym okresie ,profil
zaufany” umocnit pierwszg pozycje
wsrod sposobdéw potwierdzania
tozsamosci w Internecie. Takg metode
akceptuje juz 56% respondentow.

Niewielki wzrost wida¢ réwniez

w przypadku potwierdzenia
wizerunku przez potgczenie wideo -
10%.

69

Profil zaufany

Poprzez swojbank

Weryfikacja na podstawie panstwowych rejestrow
(np. rejestr dowoddw osobistych lub nr PESEL)

Poprzez potgczenie wideo
(przez telefon komdrkowy lub komputer)

Weryfikacja gtosu podczas rozmowy telefoniczne;

Nie wiem / Trudno powiedzie¢

Zadna z powyzszych

N=1164

51%

Finanse Polakéw w czasach pandemii
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Akceptacja metod potwierdzania tozsamosci w Internecie

P31. Na jaka metode potwierdzenia
tozsamosci w Internecie - by np.
podpisa¢ nowg umowe z dostawcg
mediéw - by sie Pan(i) zgodzit?

Metoda potwierdzenia tozsamosci
za pomocg profilu zaufanego cieszy
sie juz takg sama popularnoscia
wsrod mezcezyzn jak i kobiet.

70

Profil zaufany

Poprzez swéj bank

Weryfikaga na podstawie panstwowych
rejestrow (np. rejestr dowo déw
osobistych lub nr PESEL)

Poprzez potaczenie wideo (przez
telefon komaé rkowy lub komputer)

Weryfikadja glosu podczas
rozmowy telefonicznej

Niewiem / Trudno powiedzie¢

Zadna z powyzs zych

|

122

56%
56%

38%
45%

A

A

N=1164

55%
59% A
55%

40%
43%
42%

22% A
7% A
13%

15% A
9% A
6%

9% A
5% A
2%

12%
13%
7% A

6%
6%
6%

BLUE
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Podsumowanie

W badanym okresie sktonno$¢ Polek i Polakéw do W pandemicznym okresie ,profil zaufany” umocnit
udostepniania  informacji o swoim  rachunku pierwszg pozycje wsréd sposobéw potwierdzania
bankowym, w celu uzyskania lepszej oferty finansowe;j, tozsamosci w Internecie. Takg metode akceptuje
znajduje sie na wzglednie stabilnym poziomie. W juz  wyraznie ponad polowa respondentéw.

Niewielki wzrost widaé réwniez w przypadku
potwierdzenia wizerunku przez potaczenie wideo,
te metode akceptuje jedna na dziesie¢ osé6b.

ostatnim roku wskaznik sktonnosci osiggnat 13 procent
a wskaznik odmowy 45 procent.

42 procent oséb sktonnych do udzielenia informacji o
swoim  rachunku  bankowym innej  instytucji,
podzielitoby sie tymi danymi z innym bankiem, 36
procent z operatorem ptatnosci, 29 procent zaufanemu
dostawcy ustugi internetowej, 26 procent zaufanemu
sklepowi internetowemu a 25 procent firmie
telekomunikacyjnej.

BLUE
MEDIA
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10 Postep technologiczny
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Wptyw postepu technologicznego na zycie

P32. Prosze powiedzie¢ w jakim
stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi
stwierdzeniami. Przy odpowiedzi
prosze postuzyc sie skalg 1 do 5,
gdzie jeden oznacza, ze zdecydowanie
sie nie zgadzam ze stwierdzeniem,

a 5 zdecydowanie sie zgadzam.

Os$miu na dziesieciu badanych
zgadza sie z twierdzeniem, ze zmiany
technologiczne w naszym zyciu sg
nieuniknione, siedmiu na dziesieciu
respondentéw uwaza, ze zmiany

te czynig nasze zycie tatwiejszym.

Co czwarty badany uwaza jednak,

ze zmiany technologiczne sg
zagrozeniem dla ludzi, podobny
odsetek nie darzy ich zaufaniem.

73

Zdecydowanie
sie nie zgadzam

Zmiany technologiczne w naszym
codziennym zyciu sg nieuniknione

Postep technologiczny sprawia,
Ze nasze zycie stajesie tatwiejsze

Z checig korzystam z nowych
rozwigzan technologicz nych

Nowe technologie wprowadzane przez
instytuge finansowe sgw petni bezpieczne

Zmiany technologiczne
sq zagrozeniem dla ludzi

Nowe technologie
nie wzbudzajg mojegozaufania

Zdecydowanie
sie zgadzam
1 2 3 4 5

19
) 19%

o 24%

8% 32%

8% 27%

N=1164

Zgadzam sie

(% ocen 4i5)
47% 31% 78%
48% 22% 70%
43% 16% 58%
55% 26% " 4% 31%
41% 19% 4% 23%
38% 19% 1 4% 23%
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Wptyw postepu technologicznego na zycie

P32. Prosze powiedzie¢ w jakim
stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi
stwierdzeniami. Przy odpowiedzi
prosze postuzyc sie skalg 1 do 5,
gdzie jeden oznacza, ze zdecydowanie
sie nie zgadzam ze stwierdzeniem,

a 5 zdecydowanie sie zgadzam.

78% respondentéw uwaza, ze zmiany
W naszym codziennym zyciu s3
nieuniknione, 70% ze  postep
technologiczny sprawia, ze nasze zycie
staje sie tatwiejsze a 58% z checig
korzysta z nowych technologii.

U czesci os6b zmiany technologiczne
nie wzbudzajg jednak zaufania,
szczegblnie te wprowadzane przez
instytucje finansowe.

74

68%

55%

41%

23%
20%

Zgadzam sie (% ocen 4i5)

79%

78%

2017

2018

2019

2020

2021

N=1164

—0O— Zmiany technologiczne w naszym
codziennym zyciu sg nieuniknione

—QO— Postep technologiczny sprawia,
Ze nasze zycie staje sie tatwiejsze

—Q— Z checig korzystam z nowych
rozwigzan technologicz nych

—0— Nowe technologie nie wzbudzajg
mojego zaufania

—0— Zmiany technologiczne
sg zagrozeniem dlaludzi

—0— Nowe technologie wprowadzane
przez instytucje finansowe
s3 w pelni bezpieczne
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Podsumowanie

Juz prawie 80% respondentdéw przyznaje, ze postep technologiczny jest nieunikniony i 90 %
z nich uwaza, ze niesie ze sobg pozytywne zmiany utatwiajgce zycie.

Co czwarty badany przyznaje, ze zmiany technologiczne sg zagrozeniem dla ludzi, podobny
odsetek nie darzy ich zaufaniem.

Szczegolnie ostroznie respondenci podchodzg do zmian wprowadzanych przez instytucje
finansowe.

BLUE
MEDIA
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11 Ustugi subskrypcyjne
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Korzystanie z ustug subskrypcyjnych online

P33. Czy korzysta Pan(i) z ponizszych
ustug internetowych opfacanych w
formie abonamentu (kupuje sie dany
produkt lub ustuge przez okreslony
czas od tego samego dostawcy w
zamian, za co pfaci sie comiesieczny/
roczny abonament). Prosze zaznaczy¢
te z ktérych Pan(i) korzystat(a).

Wraz ze spadajacg liczbg osob,
deklarujacych ze nie korzystaja

z zadnej ustugi abonamentowe;j
online, wzrasta odsetek uzytkownikow
serwis6bw umozliwiajgcych ogladanie
filmow i seriali. Z ich oferty korzysta
juz 39 procent badanych. Kolejne
miejsca zajmujg: oprogramowanie
optacane w systemie abonamen-
towym, serwisy muzyczne, prasa

i gry online.

77

11%

62%

N=1086

—0— Nie korzystam z zadn g intemetowej
ustugi abonamento wej

—0— Dostep do fiméw seriali
(np. Netflix, IPLA, Kinoplex)

—Q— Oprogramowania (np. Office 365,
programy anty wiruso we)

—=Q— Dostep do muzyki (np. Tidal, Spotify)

—0— Gry online

—O— Dostep do prasy online

=== Sermwis z e-bo okami

—QO— Rozszerzone wersje ap likagi

sportowych (np Endo mondo, Strava)

—O— Dostep do platformy e-leamingowej
(np. kursy jezykowe)

Q= Nne

2018

2019
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Korzystanie z nieinternetowych ustug subskrypcyjnych

P34. A czy korzysta Pan(i) z ponizszych
ustug nieinternetowych opfacanych w
formie abonamentu (kupuje sie dany
produkt lub ustuge przez okreslony
czas od tego samego dostawcy w
zamian, za co pfaci sie comiesieczny/
roczny abonament). Prosze zaznaczy¢
te z ktérych Pan(i) korzystat(a).

Nieinternetowe ustugi optacane

w formie abonamentu sg mniej
popularne niz te sieciowe. Siedmiu
na dziesieciu badanych deklaruje,

ze nie korzysta z zadnej z nich.
Najczesciej spotykane sg opieka
medyczna, wstep do klub fitness oraz
positki, jedzenie dostarczane do
domu.

78

62%

54%

67%

20,

68%

N=1164

—O— Nie korzystam z zadn g
nieinternetowse ustugi

abonamentowej
—0O— Opieka medyczna

—0O— Wstep do klubu fitness

—QO— Prasatradycyjna
(dostarczana poczta)

—=0=— Kino w abonamen cie

—=0O— Pudetka z kos metykami /
odziezg

=0 Pudetka z ksigzkami

—O— Dieta pudekowa

=0 Nne

—QO— Positki, jed zenie dostarczane

do domu
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Przyczyny korzystania z ustug subskrypcyjnych

P35. Co zdecydowato, ze korzysta Pan(i)
z ustug w modelu abonamentowym/
subskrypcyjnym?

Wygoda i tatwos¢ korzystania

to najczesciej wskazywane

czynniki sktaniajgce do korzystania
z ustug w modelu abonamentowym
(subskrypcyjnym).

Na znaczeniu zyskuje dostep do
unikatowych produktéw.

79

34%

30%

50%

30%

N=737

—0— \Wygoda

0= Latwos¢ korzystania

—0O—T0 jest tan sze od ptacenia
kazdorazowego

—Q— Latwosc¢ ptacenia

—0O— Mam dostep do unikatowych
produktéw/ ustug

0O Jest to co$ nowego

—O— Polecenie zngomego/ko gos z rodziny

2017

2018

2019

2020

2021
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Przyczyny korzystania z ustug subskrypcyjnych

P35. Co zdecydowato, ze korzysta Pan(i)
z ustug w modelu abonamentowym/
subskrypcyjnym?

Ustugi subskrypcyjne nie sg juz
uznawane za nic nowego i kazdego
roku spada odsetek osob, ktore
uwazajg inaczej.

Wygoda korzystania jest bardzo
istotna dla wszystkich, ale najbardziej
dla oséb ze starszej grupy wiekowej i
mieszkancow duzych miast.

80

Wygoda

tatwos¢ korzystania

To jest tansze od ptacenia
kazdorazowego

tatwos¢ ptacenia

Mam dostep do unikatowych
produktéw / ustug

Jest to cos nowego

Polecenie znagomego /
kogo$ z rodziny

|

122

48%

52%

38%
38%

33%

A

A

A

A

28%
25%
18%

11%
8%
8%

14%
13%
9%

A
A

32% A
29% A
23%

25%
25%
23%
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Sposob optacania

P36. W jaki sposob optaca Pan/i
Co miesigc ustugi subskrypcyjne?

Coraz mniej optat subskrypcyjnych
jest optacanych za pomoca
przelewdw wykonywanych
samodzielnie. Co czwarty abonament
jest juz optacany kartg kredytowa,
popularne stajg sie réwniez ptatnosci
BLIK.

81

ustug subskrypcyjnych

59%

58%

13%

41%

%

36%

26%

22%

17%

7%
6%
4%

v

A

2017 2018 2019

2020

2021

N=737

| I

—QO— Samodzielnie wykonuje przelewy

—QO— Platnoscikartg kredytowg

=Q=— Ptatnosci BLIK

—Q— Poprzez PayPal

—Q— Poprzez operatoréw ptatnosci
takich jak PayU, Blue Media

—O— Ptatnosci Google Pay

—O— PtatnosciApple Pay

—Q— Poprzez doliczenie kwoty
do rachunku telefonicznego/RTV

BLUE
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Sposob optacania

ustug subskrypcyjnych

P36. W jaki sposdéb optaca Pan/i
co miesigc ustugi subskrypcyjne?

Osoby najmtodsze rzadziej niz starsze
optacajg abonamenty samodzielnie
wykonujgc przelewy, czesciej za to
wybierajg ptatnosci BLIK. Te ostatnie
sg bardzo chetnie wybierane przez
mezczyzn oraz mieszkancow wsi, co
jest istotng zmiang w poréwnaniu do
roku ubiegtego.

82

Samodzielnie wykonuje przelewy

Ptatnoscikartg kredytowg

PtatnosciBLIK

Poprzez PayPal

Poprzez operatoréw ptatnosci
takich jak PayU, Blue Media

Ptatnosci Google Pay

Ptatnosci Apple Pay

Poprzez doliczenie kwoty
do rachunku telefonicznego/RTV

Q
=

N=737

122

37%
36%

24%
28%

19%
25% A

15%
16%

18%
17%

BLUE
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Podsumowanie

W 2021 roku juz jedynie 41% badanych oséb
nie korzysta z zadnej internetowej ustugi
abonamentowej.

Najpowszechniejszg ustugg tego typu jest dostep do
filmow/seriali - 39% uzytkownikédw. Duzo dalej sg
pozostate: oprogramowanie online 17%, streamingi
muzyczne - 15%, prasa oraz gry online - po 11%.

68% Polek i Polakébw nie korzysta z zadnej
nieinternetowej ustugi abonamentowe;j.
Najpopularniejsze z nich to opieka medyczna, positki /
jedzenie dostarczane do domu, prasa oraz kluby
fitness. Dieta pudetkowa, pudetka z kosmetykami oraz
pudetka z ksigzkami sg mniej popularne - korzysta z
nich zaledwie kilka procent populacji.

Potowa Polek i Polakéw korzystajgcych z ustug
subskrypcyjnych, korzysta z nich z powodu wygody, co
czwarta docenia tatwos¢ korzystania z nich, 30 procent
uwaza, ze sg one tansze niz bytyby gdyby ptacono za nie
kazdorazowo po skorzystaniu, niewiele mniej ceni sobie
tatwos¢ ptacenia, co czwarta unikalnos¢ tych ustug
i produktow.

Coraz mniej popularng formg ptatnosci za ustugi
subskrypcyjne sg samodzielnie wykonywane przelewy.
W ten sposob te ustugi optaca 36% Polek i Polakow
uzytkujgcych ustugi subskrypcyjne.

Co ciekawe ich kosztem, w najwiekszym

stopniu, na sile zyskuje karta kredytowa -
jej uzycie deklaruje co czwarty badany.

Trendy wskazujg, ze jest szansa, ze w kolejnych latach
na popularnosci mogg zyskiwac¢ Blik oraz ptatnosci
automatyczne realizowane przez operatorow.

BLUE
MEDIA
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12 /Zdalne ustugi Internetowe
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Korzystanie z ustug przez Internet

P37. Czy zdarzyto sie Pani(u)
skorzystac z ponizszych ustug
zdalnych, dostepnych przez
Internet? Prosze zaznaczy¢ wiasciwe.

Praca zdalna i elektroniczne
podpisywanie dokumentéw to
najbardziej popularne ustugi zdalne
realizowane przez Polakéw w czasach
pandemii.

Zdalna edukacja, medycyna i
podpisywanie umoéw z dostawcami
mediéw to ustugi, ktére z racji
okolicznosci, wykorzystywalismy
czesciej niz w poprzednim roku.

85

Praca zdalna

Elektroniczne podpisywanie dokumentéw
Edukagazdalna realizowana przez szkote

Zdalne podpisywanie umow (np. z dostawcg mediow)

Medycyna zdalna (porady lekarskie przez Internet)

Pozalekcyjna edukacja zdalna
(np. kursy jezykowe, zajecia muzyczne)

Uroczystos¢ rodzinna online

Nie zdarzyto sie / Zadne z powyzszych

2020

2021

36%
35%
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Korzystanie z ustug przez Internet

P37. Czy zdarzyto sie Pani(u)
skorzystac z ponizszych ustug
zdalnych, dostepnych przez
Internet? Prosze zaznaczy¢ wiasciwe.

Kobiety czes$ciej niz mezczyzni

miaty stycznos¢ z edukacjg szkolng
realizowang przez Internet. Podobnie
osoby z najmtodszej grupy wiekowe;.
Osoby mtodsze i mieszkancy miast
czesciej niz pozostali pospisujg zdalnie
dokumenty i zdalnie wykonujg swoje
obowigzki zawodowe. Mieszkancy
duzych miast korzystajg tez czesciej z
porad lekarskich przez Internet.

86

Pracazdana

Elektroniczne podpisywanie
dokumentéw

Edukacja zdalna
realizowana przez szkote

Zdalne podpisywanie uméw
(np. z dostawcg medidéw)

Medycyna zdalna
(porady lekarskie przez Internet)

Pozalekcyjna edukadazdalna
(np. kursy jezykowe, zajecia muzyczne)

Uroczystos¢ rodzinna online

Nie zdarzyto sie /
Zadne z powyzszych

|

122

25%
22%

23%
30%

21%
16%

19%
19%

21% A
17%

A

33%

A

A

37%

D
A [s)
% ° i
e sal Al 2 L]
A 3%
0% A 3%
25%
30% 27% A
22%
v 30% A
31% A 20%
A 0%
6%
20% A
17%
21%
15%
18% A
25% A
37%
34% A 36% A
45% A 31%
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Zamiar korzystania w przysztosci z ustug realizowanych przez Internet

P37. Czy zamierza Pan(i)

w przysztosci skorzystac z ponizszych
ustug w sposéb zdalny, przez internet?
Prosze zaznaczy¢ whasciwe.

Wyraznie wida¢, ze Polacy przewidujg
zakonczenie lub ograniczenie
pandemii i powrdt do bezposredniej
komunikacji z innymi ludzmi.
Wskazniki prognozujgce korzystanie z
ustug zdalnych w 2021 roku sg nizsze
od tych z roku ubiegtego.

87

Praca zdalna

Elektroniczne podpisywanie dokumentéw
Edukagazdalna realizowana przez szkote

Zdalne podpisywanie umow (np. z dostawcg mediow)

Medycyna zdalna (porady lekarskie przez Internet)

Pozalekcyjna edukacja zdalna
(np. kursy jezykowe, zajecia muzyczne)

Uroczystos¢ rodzinna online

Zadne z powyzszych

2020

N=1164

2021

40%

28% v

38%

35%

34% 4
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Zamiar korzystania w przysztosci z ustug przez Internet

P38. Czy zamierza Pan(i) w przysztosci
skorzystac z ponizszych ustug w sposéb
zdalny, przez Internet? Prosze
zaznaczy¢ wiasciwe.

Mieszkancy najwiekszych miast
przejawiajg wieksze zainteresowanie
korzystaniem z ustug w sposéb zdalny
niz pozostate grupy.

88

Pracazdana

Elektroniczne podpisywanie
dokumentéw

Edukacja zdalna
realizowana przez szkote

Zdalne podpisywanie uméw
(np. z dostawcg medidéw)

Medycyna zdalna
(porady lekarskie przez Internet)

Pozalekcyjna edukadazdalna
(np. kursy jezykowe, zajecia muzyczne)

Uroczystos¢ rodzinna online

Nie zdarzyto sie /
Zadne z powyzszych

|

122

28%
27%

30%
35% A

27%
31% A

25%
24%

36% A
32%

24% v
33%
31%

20%
23%

19%
14% &

33%
34%
35%

30% VY

28%
27%
32% A

20%
21%
31% a

37% A
33%
32%
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Podsumowanie

W 2021 roku respondenci w coraz wiekszym
zakresie korzystali z ustug zdalnych realizowanych
przez Internet.

Najwiekszy wzrost zanotowata medycyna zdalna,
z ktorej skorzystat juz co pigty badany. NajczesSciej
jednak Internet wykorzystywany byt do podpisywania
dokumentow 26 procent i pracy zdalnej 24 procent
wskazan. Oprocz wyzej wymienionych duzy odsetek
respondentéw korzystat ze zdalnej edukacji (co pigta
osoba) oraz zdalnego podpisywania uméw (podobny
odsetek).

Polki i Polacy w duzej mierze przyzwyczaili sie do
korzystania z ustug przez Internet i zdajg sobie sprawe
ze w przysztosci nie uciekng od tej formy zatatwiania
réznych spraw.

Jednak wyraznie widaé ze przewiduja zakonczenie

lub ograniczenie pandemii i powrét do
bezposredniej komunikacji z innymi ludZmi.
Wskazniki prognozujace korzystanie z ustug

zdalnych w roku sg nizsze od tych z roku 2020.

BLUE
MEDIA
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Sytuacja przedsiebiorcow w czasie pandemii - przychody

N=1164
P39. Czy jest Pan(i) przedsiebiorcg - Prowadzenie firmy
wiascicielem lub wspotwiascicielem
firmy?

W poréwnaniu do roku ubiegtego, w 2021
liczba przedsiebiorcow w ogolnopolskiej
prébie oséb fizycznych spadta z poziomu o o

12 % do 10%. By¢ moze jest to skutkiem
pandemii, jednak przy niskiej liczebnosci
préby nie mozemy tego jednoznacznie
ocenic.
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Sytuacja przedsiebiorcow w czasie pandemii - przychody

P40. Czy w najblizszych miesigcach
uda sie utrzymac przychody firmy
na dotychczasowym poziomie?

Rzeczywistos¢ okazata sie bardziej
optymistyczna niz prognozowano.
Tylko 6% badanych przewidywato wyzsze
przychody, a osiggneto je az 21%.

92

N=132

r 1 UWAGA
| @ Niska liczebnosc¢ proby

Przychody firmy - prognoza 2020

na kolejny rok.

By ¢ moze przychody beda
nawet wyzsze niz dotychczas

Beda podobne jak dotychczas

Beda mniejszeniz dotychczas

Raczej bede zmuszonaly)
zamknal biznes

Niewiem /
Trudno powiedzie¢

6%

25%

44%

11%

14%

1

N=113

r 1 UWAGA
| [ Niska liczebnosc proby

Przychody firmy - rzeczywistos¢ 2021

Wzrosty

Nie zmienily sie

Spadly, ale dam rade jeszcze
funkcjonowac

Raczej bede zmuszonay)
zamknat biznes

Niewiem /
Trudno powied zie¢/Od mowa

31%

.-
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Sytuacja przedsiebiorcow w czasie pandemii — zatrudnienie

P41. Czy w najblizszych miesigcach

uda sie utrzymac zatrudnienie w Pani(a)

firmie na dotychczasowym poziomie?

P42. Jak ksztattowato sie zatrudnienie
w Pani(a) firmie w ostatnich 12
miesigcach?

36 procent zbadanych przedsiebiorcéw
nie zatrudnia pracownikéw. Sposrod
pozostatych potowa zaktada utrzymanie
zatrudnienia na dotychczasowym
poziomie, kilkanascie procent zwolnito
lub zwolni pracownikéw w najblizszym
czasie. Co dziesigta firma zatrudniajgca
pracownikéw nie wyklucza zwiekszenia
zatrudnienia. Co czwarty taki podmiot,
nie potrafi w tej chwili okresli¢ w jakiej
sytuacji sie znajdzie.

93

N=132

r 1 UWAGA
| @ Niska liczebnosc¢ proby

Planowane zatrudnienie w firmie - plany
2021 na najblizsze miesigce

By ¢ moze zatrudnie
wiecej pracownikéw

Raczej nkogonie zatrudnie
ale tez nie zwolnie

Planuje zwolnienia pracownikéw
(lub juz tego dokonatam
w ostatnim miesigcu)

Niewiem /
Trudno powiedzie¢

Nie zatrud niam pracownikéw

9%

N=113

r 1 UWAGA
| @l Niska liczebnosc¢ proby
Zatrudnienie w firmie - rzeczywistos¢

2021

Zwiekszytam(em) liczbe
zatrudnionych pracownikéw

Zatrudnienie nie zmienitosie _ 34%

Musiatam(em) zwalnia¢
pracownikéw

14%

10%

Niewiem / 8%
Trudno powied zie¢ 0

Nie zatrud niam pracownikéw 35

BLUE
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Sytuacja przedsiebiorcow w czasie pandemii — koniecznosc zaciggniecia kredytu

r N=132 1 UWAGA
| [l Niska liczebnosc proby

P41. Czy w najblizszych miesigcach
uda sie utrzymac zatrudnienie w Pani(a)

firmie na dotychczasowym poziomie?
o , Koniecznos¢ zaciggniecia kredytu
P42. Czy Pani(a) firma w obecnej rok 2020

sytuacji epidemicznej jest lub bedzie

zmuszona positkowac sie kredytem? e Tk

67% 33%

.W poréwnaniu do roku ubiegtego,
zmniejszyt sie odsetek oséb, ktérych firmy
beda zmuszone positkowac sie kredytem z
33 do 27%.

94

N=113

r 1 UWAGA
| [l Niska liczebnos¢ proby

Koniecznosc¢ zaciggniecia kredytu

rok 2021
Nie Tak
73% 27%
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Sytuacja pracownikow na etacie — utrzymanie zatrudnienia i pensji

P43. Czy jest Pan(i) zatrudniona(y)
na etacie?

P44.(Rok 2020) Czy w najblizszych
miesigcach

uda sie utrzymac Pani(a) prace i pensje

na dotychczasowym poziomie?

P44. Czy w ciggu ostatniego roku
zmienit(a) Pan(i) miejsce pracy?

P45. Czy w ostatnich 12 miesigcach
udato sie utrzymac pensje na
dotychczasowym poziomie?

W przypadku oséb pracujgcych na etacie
prognozy réwniez okazaty sie bardziej
pesymistyczne niz rzeczywistos¢. Az 23%
badanych otrzymato podwyzki, a
spodziewato sie ich jedynie 9%.

95

N=1086

Praca na etacie

2020 55%
2021 53%
N=1164

Zmiana miejsca pracy w ostatnich

miesigcach - 2021
Nie Tak

84% 16%

wyzsza niz dotychczas

pensja na niezmienionym
poziomie

Obnizonapensja

Stratapracy

Niewiem /
Trudno powiedzie¢

| | 1 | | 1
N=594 N=613
L ] L ]

[

1

Zatrudnienie i pensja

9%
23%

47%
55%

23%
15%

m-

17%
7%
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Koniecznosc¢ skorzystania z 0szczednosci

P46. Czy w zwigzku z sytuacjg
epidemiczng na $wiecie, w ostatnim
czasie, musiat(a) Pani siegna¢ do swoich
oszczednosci?

P46 B. Czy w zwigzku z sytuacja
epidemiczng na $wiecie, w ostatnim
czasie, musiat(a) Pani siegna¢ do swoich
oszczednosci?

Czterech na dziesieciu respondentéw
deklarowato, ze musiato siegna¢ po swoje
oszczednosci, potowa badanych
prognozowata, ze bedzie zmuszona
skorzysta¢ z odktadanych pieniedzy.
Tymczasem prognoza nie sprawdzita sie

i w2021 tylko 36% badanych siegato po
oszczednosci, zmienito sie postrzeganie
przysztosci i w tym roku tylko trzech na 10
respondentéw przewiduje koniecznos¢
uszczuplenia oszczednosci.

96

2020

2021

W ostatnim czasie

38%

36%

N=1086

W przysztosci - prognoza

51% A

N=1164

35%
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Koniecznosc¢ skorzystania z oszczednosci (dotychczas)

P46. Czy w zwigzku z sytuacjg
epidemiczng na $wiecie, w ostatnim
czasie, musiat(a) Pan(i) siegng¢ do
swoich oszczednosci?

P46 B. Czy w zwigzku z sytuacja
epidemiczng na $wiecie, w ostatnim
czasie, musiat(a) Pani siegna¢ do swoich
oszczednosci?

Czterech na dziesieciu respondentéw
deklaruje, ze w zwigzku z sytuacjg
epidemiczng byto zmuszone siegnac

do swoich oszczednosci. Szczegdlnie
sytuacja ta dotyczyta kobiet, oséb
mtodszych oraz mieszkancoéw wsi.

Te same osoby prognozuje, ze w
przysztosci sytuacja bedzie podobna jak w
roku ubiegtym.
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Tak 36% A 36% A
32%
31% 33%
W przysztosci
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Koniecznosc skorzystania z pozyczki lub kredytu - prognozy

P47. Czy sadzi Pan(i), ze w najblizszych
miesigcach bedzie Pan(i) zmuszona
aby wzig¢ pozyczke lub kredyt?

Niewielki spadek procenta osoéb, ktére
przewidujg konieczno$¢ pozyczania
pieniedzy od instytucji finansowych.
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12%
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Koniecznosc¢ korzystania z pomocy finansowej

P48. Czy w ostatnim czasie korzystaf(a)
Pan(i) z pomocy finansowej udzielanej

: by (rodzina, znajomi)? ;
przez inne osoby (rodzina, znajomi) Ogodtem

2020

2021

| B
|z

2020 2021

2020 N=1086
2021 N=1164
s}
~ O o
Pl @ & [
2020 2021 2020 2021

Co pigty badany musiat w ostatnich
miesigcach siegng¢ po pomoc finansowg u
rodziny lub znajomych.

20%

Mieszkancy wsi, osoby z najmtodszej
grupy wiekowej i kobiety to osoby czesciej
siegajaca po te forme pozyczki.
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N

22%

20%
Tak
20%

26% 28% 4 18% 25%
24% A
18% 22% A 15% 22% A
20%
15% 13% 16% 17%
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Udzielenie pomocy finansowej rodzinie / znajomym

N=1164
s}

P49. Czy w ostatnim czasie udzielak(a) Ogodtem =) 0. O~ Q0 2
Pan(i) z pomocy finansowej innym _ flacs & e 2 )

osobom (rodzina, znajomi)?

25% 26%
A \ 28%

e 24% 2 7% Tak 23% 30% A

Nieznacznie wzrosta liczba respondentéw, 26%

ktérzy w ostatnich tygodniach wspierali 33% o 24%
finansowo osoby ze swojego otoczenia.

Najczesciej robig to mieszkancy matych i

$rednich miast i osoby ze starszej grupy

wiekowej.
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Wydatki gospodarstw domowych w czasie pandemii

P50. Jak obecnie, w czasie pandemii,
ksztattujg sie wydatki Pani(a)
gospodarstwa domowego?

Ponad potowa deklaracji zaktada
utrzymanie wydatkéw na niezmienionym
poziomie. Prawie 1/3 badanych wydaje
wiecej niz dotychczas.

Ograniczy¢ wydatki musiaty przede
wszystkim osoby zamieszkujgce wies,
natomiast wzrost wydatkéw zanotowaty
osoby najstarsze.

101

Wyd ajemy wiecej
pieniedzy niz wczesniej

Bez zmian, na podobnym
poziomie jak wczesnig

Wyd ajemy mniej
pieniedzy niz wczesniej

Ogoétem
2020 2021

26%

28%

25%

16%

49%

56%

A

A

| B

|5

53%

59%

A

N=1086
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o 2% 2 ﬁi

A
58% 58%
57%

57%

54% 53%
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Podsumowanie

W poréwnaniu do roku 2020 liczba przedsiebiorcow
w ogolnopolskiej probie oséb fizycznych spadta z
poziomu 12% do 10%. By¢ moze jest to skutkiem
wptywu pandemii, jednak przy niskiej liczebnosci préby
nie mozemy tego jednoznacznie ocenic.

Przychody co pigtej badanej firmy wzrosty w 2021
roku, choé¢ w 2020 roku taka sytuacje przewidywato
zaledwie 6% przedsiebiorcow.

44 procent badanych wiascicieli firm przewidywato
spadek przychodow, a 11 procent zamkniecie swojego
biznesu, jednak obroty spadty jedynie w 31 procent
badanych przedsiebiorcéw, a 6 procent oséb nadal
uwaza, ze obecna sytuacja zmusi ich do zamkniecia
firmy.

W  ubieglorocznym badaniu 9% badanych
przedsiebiorcéw przewidywato zatrudnienie
nowych pracownikéw w kolejnych miesigcach,
zatrudnienie zwiekszyto az 14 % firm..

Choc¢ zwolnienia przewidywato 16 procent badanych
przedsiebiorcéw, to dotknety one jedynie co dziesigtg
firme. W poréwnaniu do roku ubiegtego, zmniejszyt sie
odsetek o0so6b, prognozujacych, ze ich firmy beda
zmuszone positkowa¢ sie kredytem (z 33 do 27
procent).

Jedna na dziesie¢ oséb zatrudnionych na etacie
zaktadata mozliwos¢ wzrostu swojej pensji, co
czwarta jej obnizenie a 4 procent nawet utrate
pracy, tymczasem podwyzke otrzymat prawie co
czwarty z nich, a pensje obnizono jedynie 15
procentom pracownikoéw.
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Podsumowanie

W ostatnim czasie 36 procent badanych musiato
skorzystac ze swoich oszczednosci (w zwigzku z sytuacjg
epidemiczng). Podobny odsetek respondentow
prognozuje, ze w najblizszych miesigcach bedg musieli
skorzysta¢ ze swoich oszczednosci aby pokry¢ biezgce
wydatki, wskaznik ten jednak znaczaco spadt w
poréwnaniu do badania ubiegtorocznego.

Z 16 do 13 procent spadita liczba oséb, ktore
przewidujg, ze w najblizszej przysztosci bedg zmuszone
skorzystac z pozyczki lub kredytu.

Co pigta badana osoba byta zmuszona skorzysta¢ w
ostatnim czasie z pomocy finansowej udzielonej im
przez znajomych lub rodzine. Nieznacznie, do 27
procent wzrosta liczba respondentéw, ktorzy w
ostatnich miesigcach udzielali pozyczki finansowej
swoim znajomym lub cztonkom rodziny.

25% badanych w okresie pandemii wydaje mniej
pieniedzy niz wczesniej. Ten odsetek jest istotnie
wiekszy niz w roku ubiegtym, kiedy to wynosit 16%.
Wptyw na to miat niewatpliwie wprowadzony
lockdown.
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